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VERBALE DI DELIBERAZIONE
DELLA GIUNTA COMUNALE

"OGCETTOEPIANORISORSEOBIETTIVI PER IL CICLO DELLA PERFORMANCE, — —— —

L’anno duemilatredici addi ventinove del mese di gingno alle ore 12,05 nella sala delle
adunanze, previa osservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente legge, vennero oggi convocatl
a seduta i componenti la Giunta Comunale. '

All'appello risultano:
BRUNI PIERLUIGI : "~ | Presente
LILLA NICOLA ~ | Presente
ROVATI ANGELA MARIA ' : Assente
BRIGADA ANDREA _ : : ' Presente

- Totale presenti 3
Totale assenti 1

Assiste il Segretario Comunale Slg Dott. GIUSEPPE DE LUCA il quale provvede alla
redazmne del presente verbale. .

Essendo legale il numero degli intervenuti, il Sig. BRUNI PIERLUIGI nella sua quahta di
Sindaco assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell argomento md1cato in
oggetto.




Delibera di G.C. n. 50 del 29.06.2013

2 LA GIUNTACOMUNALE: o0

OGGETTO:PIANO RISORSE OBIETTIVI PER IL CICLO DELLA PERFORMANCE.

Su proposta del Segretario Comunale avv. Giuseppe De Luca Responsabile del Servizio Gestione Risorse
Umane;

Ricordato che in vista dell’approssimarsi della scadenza per I’approvazione del bilancio di previsione,
PUfficio Ragioneria ed il Segretario Comunale hanno raccolto tutte le necessarie informazioni sui
programmi ¢ sulle risorse finanziarie ad essi collegate relativi a ciascuno dei servizi per I’anno 2013, per
poter elaborare una prima proposta di bilancio e definizione degli obiettivi da attuare;

Dato atto che le scelte sono state concertate coi diversi Responsabili di Servizio esaudendo le richieste
compatibilmente con i programmi amministrativi e con le disponibilita di bilancio accertate, anche sulla
base della politica tariffaria individuata dall’organo esecutivo per il 2013;

Vista Ia deliberazione di G.C. n. 1 del 17.01.2013 ad oggetto: “Assegnazione provvisoria capitoli di spesa
ed entrata ai Responsabili dei servizi — Anno 20137,

Dato altresi atto che con deliberazione del Consiglio Comunale n. 25 in data 29.06.2013, dichiarata
immediatamente eseguibile, & stato approvato il Bilancio di Previsione per 1’Esercizio Finanziario 2013 con
la Relazione Previsionale Programmatica e il Bilancio Pluriennale 2013/2015;

Visto I’art. 169 del D.Lgs. 267/2000 che testualmente recita;

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

1. Sulla base della delibera di Consiglio Comunale di approvazione del bilancio di previsione annuale
deliberato dal Consiglio, I’organo esecutivo definisce, prima dell’inizio dell’esercizio, il piano
esecutivo di gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente alle
dotazioni necessarie ai responsabili dei servizi; :

2. 1l piano esecutivo di gestione contiene una ulteriore graduazione delle risorse dell’entrata in
capitoli, dei servizi in centri di costo e degli interventi in capitoli;

3. L’applicazione dei commi 1 e 2 del presente articolo & facoltativa per gli Enti Locali con

_popolazione inferiore a 15.000 abitanti e per le comunita montane;

Ricordato che: :
- Con la legge n. 15 del 04.03.2009 il Parlamento ha delegato il governo ad avviare un processo di

legiferazione per la riforma della Pubblica Amministrazione;

- Uno degli atti fondamentali prodotti dal legislatore, in matetia di oftimizzazione della produttivita
del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza della Pubblica Amministrazione, & stata
1’approvazione del Decreto Legls}atlvo n, 150 del 27.10.2009;

- L’atiuazione delle disposizioni del Decreto dovra portare allo sviluppo di una cultura del merito ¢
della valorizzazione delia qualita del lavoro e della produttivita del singolo e dell’intera
Amministrazione, attraverso I’adozione di adeguatl sistemi di valutazione della performance;

- Il suddetto Decreto ha stabilito 1’obbligo per i Comuni di regolamentare numerose materie in tema di
premialita e valutazione del personale;

" Richiamate a tale rigeardo:

- la delibera di C.C. n. 32 del 22/11/2010 ad oggetto: “Criteri generali in materia di ordinamento degli
uffici e dei servizi — Art. 2 — comma 2 — lett. g) ed art. 48 - comma 3 — D.Lgs. 267/2000 (adeguamento
alla “riforma Brunefta”)” con la quale venivano definiti gli indirizzi ai quali la Giunta Comunale
dovesse adeguarsi nell’mtegrare la vigente normativa regolamentare sull’ Ordmamento degli Ufﬁc1 €
' del Servm alla luce deI pl‘lllClpl mtrodottl dal D. Lgs 150/2009 (decreto Brunetta)




- ladelibera di G.C. n. 71 del 27.11.2010: “Approvazione Regolamento di disciplina della misurazione,
valutazione, infegrita e trasparenza della performance” e ss.mm.ii. con la quale 1’Amministrazione
Comunale ha disciplinato il ciclo di gestione della performance e delineato le competenze dell’Organo

di valutazione;

Considerato che:

- Pintroduzione del ciclo di gestione della performance ha importanti implicazioni per gli enti locali,
implicazioni che, come indicato dalla CIVIT (del. 112/2010), possono essere pienamente evidenziate
anche mediante I’adattamento del PEG (o, in comuni con popolazione inferiore ai 15.000 abitanti, degli
eventuali diversi strumenti di assegnazione delle risorse ai Responsabili di Servizio) a piano della
performance. In particolare, esso dovra:

1. esplicitare i legami tra indirizzi politici, strategia e operativita, ottenibili attraverso una sufficiente .
coerenza tra processi ¢ strumenti di pianificazione strategica, programmazione operativa e controllo;
2. esplicitare la gestione degli outcome, intesa come I’individuazione degli impatti (per categoria di
stakeholder) di politiche e azioni a partire dalla pianificazione strategica, fino alla comunicazione

verso i cittadini;
3. esplicitare le azioni volte al miglioramento continuo dei servizi pubb!1c1 ottenibile attraverso

I’utilizzo delle informazioni derivate dal processo di misurazione e valutazione della performance,
sia a livello organizzativo che individuale, attraverso cicli di retroazione (feedback) formalizzati,
nonché da opportune attivita di analisi degli stakeholder dell’ente;

4. essere predisposto in maniera tale da poter essere facilmente comunicato e compreso. La
trasparenza, intesa come accessibilita totale delle informazioni di interesse per il cittadino, richiede
la pubblicazione in formato accessibile e di contenuto comprensibile dei documenti chiave di

pianificazione, programmazione ¢ controllo;
- il PEG, in quest’ottica, diventa lo strumento che d avvio al ciclo di gestione della performance;

- il processo di adattamento a Piano della performance dovrd trasformare il PEG in un documento
programmatico friennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate, vengono espI1c1tat1 obiettivi,
indicatori ¢ relativi farget,; :

© Tutto ¢id premesso:

In ossequlo al disposto di cui agli artt. 97, 107 e 109 del D.L.gs. n. 267/2000, al fine di attuare gli indirizzi e
gli obiettivi fissati dagli organi di governo del Comune; :

Ribadito che, ai sensi dell’art. 169 del D.Lgs. 18 Agosto 2000, n. 267 recante il Testo Unico delle leggi
sull’ordinamento degli Enti Locali, il Comune di San Cipriano Po, che consta di una popolazione inferiore ai
15.000 abitanti, non & obbligato a dotarsi del Piano Esecutivo di Gestione; :

" Ritenuto comunque . opportuno procedere all’assegnazione delle dotazioni finanziarie da assegnare ai
Responsabili dei Servizi per il raggiungimento di predeterminati obiettivi attraverso il prescritto piano
dettagliato di cui all’art. 197, comma 2, lett. a), che per t;pologla di questo Ente, viene limitato e. definito
. P.R.O. (Piano Risorse Ob1e1:t1v1)

- Richiamati pertanto il programma politico della Giunta e la Relazione Previsionale e Programmatica
allegata al Bilancio di Previsione 2013; -

Dato atto che i suddetti documenti contengono i risultati e gli obiettivi di massima che I’ Amministrazione
intende raggiungere;

Esaminata la citata proposta, formulata dal Segretario Comunale facente funzione di Responsabile del
Servizio Gestione Risorse Umane, di Piano delle Risorse e degli Obieitivi (P.R.0.) per il ciclo della
performance, che contiene una graduazione delle risorse e degli interventi del Bilancio 2013 in capitoli e
- ritenutolo rispondente alle esigenze della gestione, in relazione all’attuazione dei programmi.¢ dei progetti - .




contenuti nella Relazione Previsionale e Programmatica e nel Bilancio Annuale e Pluriennale 2013/2015 ed
allarticolazione degli obiettivi da perseguire;

Considerato che la struttura base del P.R.O. si articola su tre livelli che si compenetrano tra loro e danno
coerenza a tutto il documento, ossia:

a) il piano degli obiettivi, Assume come punto di riferimento prioritario i programmi e i progetti
indicati nella Relazione previsionale e Programmatica e ne definisce le linee attuative ed operative
per I’anno di riferimento. Il piano degli obiettivi gestionali deve essere inteso come momento unico
in cui Iattivitd di indirizzo e di controllo dell’organo politico trovano massima sintesi, celerita di
definizione ¢ trasparenza nei rapporti con i Responsabili dei Servizi;

b) il quadro di assegnazione delle risorse. Questa parte del P.R.O. definisce le risorse necessaric per
Iattuazione degli obiettivi assegnati ai Responsabili dei Servizi. Non si tratta, pertanto, di una
semplice articolazione delle voci elementari di bilancio, ma del quadro analitico delle dotazioni
finanziarie, umane ¢ strumentali necessarie per la gestione. I principali documenti programmatici
che trovano sintesi e coordinamento in questa parte del P.R.O. sono pertanto il Bilancio Annuale
(risorse finanziarie), il Piano Triennale delle Assunzioni (risorse umane), lInventarlo (risorse
strumentali);

c¢) il dettaglio o Pautorizzazione di spesa. Questa consente alla Giunta di definire quelle linee di
indirizzo necessarie per consentire ai Responsabili I’autonoma gestione delle risorse finanziarie e
lavvio delle procedure di spesa nel rispetto dell’art. 192 del T.U.E.L. E’ chiaro che, con
I’approvazione del P.R.O., il Responsabile di Settore deve essere in grado di provvedere
autonomamente alla gestione orientata a conseguire gli obiettivi deli’Ente.

Ritenuto pertanto nell’anno in corso di approvare il P.R.O. (Piano Risorse Obiettivi), assegnando ai centri di
responsabilita le risorse necessarie all’attuazione dei programmi definiti dall’organo politico per il
raggiungimento degli obiettivi gestionali e la conseguente valutazione delle prestazioni rese;

Ritenuto che il suddetto P.R.O. (Piano Risorse Obiettivi} nasce dallo scrutinio delle criticitd emerse nel
corso della precedente valutazione ed ¢ pertanto improntato a favorire il consohdamento delle performance
acquisite e le opportune azioni correttive;

Rilevato che ai sensi degli artt. 2 e 45 del D.Lgs. 165/2001, rimane di competenza della contrattazione
integrativa la determinazione degli effetti economici del sistema di valutazione, pur nel rispetto dei vincoli
di legge come esplicitati nell’art. 31 del D.Lgs. 150/2009 come sopra richiamato;

Visto il D.Lgs. 267/2000;
Visto il D.Lgs. 150/2009;

Vista la delibera di G.C. n. 71 del 27.11.2010 ad oggetto: “dpprovazione Regolamento di .disciplina della
misurazione, valutazione, integrita e trasparenza della performance” e ss.mm.¢. ii ;

Vista la delibera di G.C. n. 48 del 16 06.2012 ad oggetto ‘prrovazzone Programma Triennale per la
trasparenza e lintegrita ex art. 11 D. Lgs 150/2009”; .

Richiamati il programma politico della Giunta e la Relazione Prev1310nale e Programmatlca allegata af
Bllanclo di Prev151one 2013; :

Viste le deliberazioni della CIVIT ad oggetto: :
“Linee guida relative al miglioramento dei sistemi di misurazione e di valutazione della peiformance e dei
piani della pe;formance
“Linee guida per il nglzoramento della predisposizione e dell aggiornamento del programma triennale per -
la trasparenza e 'integritd”;
“Linee guida per il miglioramento degli strumenti per la qualita dei servizi pubblici”;
. “Linee guida relative al ciclo di gestione della performance per I'annualita 2013




Richiamati i provvedimenti sindacali con i quali sono stati nominati i titolari di Posizione Organizzativa;

Acquisiti i pareri di regolarita tecnica resi dalle Responsabili delle Strutture 1, 2 e 3 ai sensi dell'art. 49 e
14-bis del D.Lgs. 267/2000,

Con votazione unanime e favorevole resa nelle forme di legge;

DELIBERA

1. Le premesse costituiscono parte integrante ed essenziale del presente deliberato.

2. Di approvare il Piano Risorse Obiettivi (P.R.O) per il ciclo della performance, allegato quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento, suddiviso nei vari interventi previsti, con
riferimento alle singole funzioni ed ai servizi a cui viene assegnato uno stanziamento che assume
carattere autorizzatorio della spesa(All. 1) per il raggiungimento degli obiettivi gestionali (All. 2) e
la conseguente valutazione delle prestazioni rese (All, 3);

3. Di affidare pertanto la responsa,blhta dell’esecuzione del predetto P.R.O. ai Responsabili di
Struttura;

4, Di disporre:

che il P.R.O, avrd durata annuale, fino al 31.12.2013 pur tuttavia innestandosi nel solco della
programmazione tricnnale contenuta nel Bilancio Pluriennale 2013/2015;

che gli obiettivi in esso contenuti sono pertinenti alle prioritd dell’ Amministrazione e tali da
determinare miglioramenti nella qualitd dei servizi erogati compatibilmente con la guantita e
qualita delle risorse disponibili e con la situazione di grave sottodimensionamento organico
dell’Ente; gli obiettivi si pongono altresi in linea di sostanziale continuita con quelli dell’anno
precedente, in considerazione del breve lasso di tempo a disposizione;

che i pagamenti vengano effettuati nei limiti consentiti dalla vigente normativa,

che i Responsabili di Struttura nello svolgimento dell’attivita gestionale osservino quanto
indicato nel Piano triennale di razionalizzazione delle spese di funzionamento approvato con
delibera G.C. n. 37 del 27/04/2013;

che i Responsabili di Struttura e gli uffici tutti provvedano alla puntuale applicazione, per
quanto di rispettiva competenza, del Programma Triennale per la trasparenza ¢ 1’ integrita ex art. -
11 D. Lgs 150/2009 approvato con delibera G.C. n. 48 del 16.06.2012;

che ‘i Responsabili di Struttura e gli uffi ci tutti provvedano alla puntuale applicazione, per
quanto di rispettiva competenza, del Piano triennale 2013/2015 per le azioni posmve a favore
delle parl opportumta approvato con delibera G.C. n. 39 del 27.04.2013;

che i Responsab111 di Struttura e gli ufﬁm tutti provvedano alla puntuale'applicaziohe per.
quanto di rispeitiva: competenza, della C1rcoIare n. 1/2012 - Direttive Generali del Segretarlo

Comunale;

3. Di dare atto che questo provvedimento costituisce:

la direttiva alla quale i Responsabili si dovramno attenere nella gestione delle attivita per il
ragg1ungunento degli scopi fissati nel P.R.O.;

’ambito economico entro iI_quale i Responsabili possono assumere gli impegni di spesa;




- il presupposto per I’esercizio del controllo di gestione anche in forma associata o tesa a
valorizzare la performance organizzativa complessiva dell’Ente (come somma ponderata delle
performance individuali) come momento di confronto tra diversi Comuni;

- il presupposto per favorire il coordinamento e Iintegrazione fra gli ambiti relativi alla
performance, alla trasparenza, all’anticorruzione, al sistema dei controlli interni;

6. Di dare altresi atto che il provvedimento non costituisce impegno di spesa e che I’Amministrazione
si riserva di emanare successivi e specifici atti aventi contenuto di mero indirizzo, ai sensi dell’art.
49 del T.U., cui segniranno le determinazioni di spesa da parte dei Responsabili dei Servizi;

7. Di dare infine atto che come indicato nella delibera n. 6/2013 della CIVIT e al procipuo fine di
facilitare ’integrazione tra Amministrazioni, OIV / nucleo / Organismo di valutazione e CIVIT,
questo Ente individua nel Responsabile della Trasparenza [a figura di “Referente della performance”
demandandosi ’ufficio Segreteria per la comunicazione del nominativo alla CIVIT;

8. Di comunicare la presente deliberazione agli uffici ed Organi competenti per gli annessi
adempimenti, ai Responsabili della Trasparenza, nonché al Comitato Regionale per la tutela dei
diritti dei consumatori ¢ degli utenti (Crecu) in Lombardia istituito con L.R. 3 giugno 2003, n. 6, con
sede presso la Regione Lombardia — Dir. Gen. Commercio, Turismo, Terziario — Struttura tutela
consumatori — Piazza Citta di Lombardia, 1 - 20124 Milano, ftramite pec:

commercio@pec.regionelombardia.it;

9. Di pubblicare la presente deliberazione sul sito web istituzionale del Comune nella sezione
“Amministrazione, Trasparenza” unitamente al Questionario per il gradimento dei servizi (All. 4) ed
al modulo per i reclami (All. 5) per favorire la migliore diffusione dello strumento e la
partecipazione dell’utenza al ciclo della performance;

Successivamente, con separata votazione unanime e favorevole resa nelle forme di legge,
DELIBERA

Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ex art. 134, 4° co., D.Lgs. n. 267/2000.




COMUNE DI PORTALBERA

ALLEGATO 1 ALLA DELIBERA DI GIUNTA COMUNALE N. 50 EL 29.06.2013

Fondi al Responsabile della Struttura n. 1

Finalita Fondi affidati in Intervento
Euro
Quota proventi diritti rogito 4.882,00 1010201/5
Manutenzione e funzionamento serv.generali 500,00 10102031
Rimborso spese funzionamento servizio tesoreria 500,00 101020372
Corsi formazione personale 180,00 1010203/3
Quota provent diritti segreteria 724,00 1010205/4
Interessi passivi 1.271,00 1010206/1
Spese gestione agenzia mobilita 2.800,00 1010205/5
Compenso al revisori conto 4.000,00 10103031
Servizi in ambito fributario e fiscale 2.000,00 1010403/5
Revisione inventari 800,00 1010503/6
Ufficio tecnico trasferimenti 10.000,00 1010605/1
Spese gestione mense scolastiche 40.000,00 1040503/1
Spese gestione funzieni trasferite materia pubbl.istruz. 3.000,00 1040505/
Interessi passivi 5.628,00 1060206/1
2.537,00 10602086/2
Interessi passivi 557,00 1080106/
interessi passivi 515,00 1090406/1
Servizio Assistenza Sociale: E
Gestione funzioni delegate 1.325,40 1100405/
Rette ricovero indigenti 6.459,39 1100405/2
Assistenza domiciliare 2.500,00 1100405/4
| Gestione CSE _ 6.450,00 1100405/7
Trasferimento quota piani di zona 4.500,00 1100405/8
Pagamento utenze indigenti 2.000,00 1100405/11
Assistenza domiciliare minori 2.751,001 1100405/13
Interessi passivi 5.7586,00 1100506/1
100,00 1120505/1

Contributo alla Farmacia Rurale

 Alllpag. 1




COMUNE DI PORTALBERA

ALLEGATO 1 ALLA DELIBERA DI GIUNTA COMUNALE N. DEL 29.06.2013

Fondi al Responsabile della Struttura n. 2

Finalita Fondi affidati | Intervento
in Euro

.Spese varie rappresentanza 128,00 101010272
Acquisto materiale di cancelteria, stampati, modulistica per gl uffici, 500,00 10102021
Abbonamenti riviste, quotidiani ecc. 516,50 1010202/2
Spese varie manutenzione e funzionamento servizi generali
(acquisto e manutenzicne dei programmi, dei computers, macchine 5.000,00 1010203/1
da scrivere,fotocopiatrici — spese postali, mantenimento ¢ani ecc.)
Spese per funzionamento Commissione Elettorale 1.500,00 101020572
Compensi per revisioni ed accertaménti tributi locali 1.308,00 1010403/
Sgravi e rimborsi tributi 500,00 1010403/2
Servizio attivita supporto ufficio tributi per gestione tares 7.500,00 1010403/7
Trasferimento alla Provincia 5% tares 9.800,00 10104051
Spese per feste nazionali, cerimonie, 125,00 1010802/1
Adesioni Enti ed Istituzioni (A.N.C.I., Lega della Autonomie,.) 609,21 1010805/1
Quota funzionamento Ufficio Collocamento 1.000,00 1010805/2
Rimborsi lci 1.000,00 1010808/4
Acquisto stampati e modulistica per ufficio Polizia Locale 500,00 1030102/2
Acqguiste materiale cancelleria per le Scuole 500,00 10401021

: 1.000,00 1040202/1
Spese funzionamento biblioteca comunale 751,00 105010211
Collegamento sistema bibliotecario 500,00 1050103/1
Trasferimenti 1.500,00 1050105/
Teatri, attivita culturali 400,00 1050205/

- All 1 pag. 2




COMUNE DI PORTALBERA
ALLEGATO 1 ALLA DELIBERA DI GIUNTA COMUNALE N. 50 DEL 29.06.2013

Fondi al Responsabile della strutturan. 3

Finalita Fondi affidati in Intervento
Euro
Fornitura beni e servizi generali 500,00 1010202/1
{compreso gestione associata sportello unico attivita produttive) 4.000,00 10102031
Spese assicurazioni 5.021,52 1010503/3
Manutenzione patrimonic comunale 6.000,00 1010503/4
Manutenzione automezzi di proprieta 2.734,05 1010503/7
Spese progettazione perizie e collaudi 12.000,00 1010803/2
Adempimenti Legge 626/1994 e materiale antincendio 500,00 1010802/2
Adempimenti Legge 626/1994 e materiale antincendio 2.811,00 1010803/
Acquisto carburante, 800,00 10102021
Tasse automobhilistiche mezzi comunali 1.301,00 10405021
Acquisto materiale ad uso cantoniere 1.099.20 1080102/2
1.000,00 101020311
1.000,00 1040503/1
818,00 1080103/1
Fornitura beni e servizi per manifestazioni locali 500,00 106030271
500,00 1060303/1
Acquisto vestiario cantoniere 1.000,00 108010211
Manutenzione ordinaria strade comunali 818,00 108010371
Sgombero neve | 5.000,00] 108010372
Spese funzionamento idrovore 2.000,00 ~ 1090403/1
Quota concorso spese nettezza urbana : 8.300,00 1090505/
S_ervizio_ raccolta oli esausti ' 600,00 . 109050341,
Manutenzione verde pubblico _ 3.857,00 1090603/1
Servizio custodia, ricovero, mantenim.cani ecc 712,00 1090603/1
Quota funzionamento ATO (Ambito Termritoriate Ottimale) 1.500,00| 10906805/4
Trasferimento fondi progetto Navigabilita _ 3.942,00 1080805/5
Manutenzione e funzionamento servizio necroscopico e cimiteriale 1.000,00 110050241
Retrocessione foculi cimiteriali ' 1.000,00 1100505/1
Servizio necrosc_:o_pico cimiteriale T . 500,00 110050512
_Al.l lpag. 3 =




Allegato 2 alla delibera di G.C. n. 50 del 29/06/2013

STRUTTURA 1
SERVIZIO UFFICI
FINANZIARIO E SOCIALE {S)f(:;ﬁgﬁil(i;niaimig]ia, sanita, istruzione, (bilancio e
OBIETTIVI STRATEGICI

Puntuale adeguamento degli obblighi in materia di “Trasparenza” amministrativa (vedi “Programma Triennale
per la frasparenza e Pintegrita 2013/2015” approvato con delibera di G.C. n. 40 del 27.04.2013 e circolari del

Responsabile dellaTrasparenza).

Puntuale redazione della carta dei servizi per il settore di competenza.

Coordinamento della gestione associata del servizio istruzione tra i comuni di Portalbera e San Cipriano Po.

OBIETTIVI GESTIONALI GENERALI:
Nell’esercizio finanziario 2013 il settore si prefigge:

¥ Contenimento dei costi;
v Aftivita regolamentare e normativa: revisione regolamentl ai sensi della riforma del Testo Costltuzmnale e della

normativa di settore;

v" Gestione dei contratti, nel rispetto della normativa vigente ed in continuo raccordo con gli aliri uffici;

v Pagamento delle fatfure entro i termini che non pregindichino I’'andamento gestionale della spesa, gestione delle
fatture ricevute ed emesse, contestuale regolarizzazione dei pagamenti, continuo raffronto con la Struttura 2 per il
miglior coordinamento delP’Ufficio Economato.

INDICATORI DI VALUTAZIONE:
Sono quelli contenuti nelle schede di valutazione. A titolo meramente esmplificativo viene fornita una legenda

delle novita introdotte;

v Capacita di problem solvmg
Saper individuare il focus di un problema o gli aspetti centrali/variabili rilevanti anche non immediatamente

evidenti, affrontare e risolvere posnwamente situazioni complesse proponendo soluzioni concrete;

v Capacitd propositiva:
Saper leggere il contesto di lavoro ¢ le modalita operative ¢ proporre suggerimenti in wn’ottica di semplificazione
pert il miglioramento delle prassi agite;

¥" Capacita di relazionarsi con il contesto:
Saper adattare lo stile e le proprie modahta comunicative alla spe(:}ﬁ(:lta degli 1nter10cutor1 ed ai vincoli del
contesto oragnizzativo, :

v" Capacita di applicare al caso concreto la preparazione acquisita:
Saper applicare le conoscenze e le competenze apprese durante il percorso formative al quotidianc svolgimento
delle attivitd lavorative;

v Qualit della redazione degli atti: :
Saper eleborare in modo completo, organice e esaustivo gli schemi dei provvedimenti richiesti.

La formazione del personale sari svolta secondo quanto indicato nel “Piano di formazione del personale - anno 2013”
approvato. con dehbera di G.C. n. 33 del 27.04.2013 con partlcolare attenzione a quanto previsto nel predetto Piano in

tema di: :
“Aftivita di formazione prevista del Piano triennale per la prevenzione e la repressione della corruzione e
P P b P

dellillegaliti: [omissis].

Selezione e formazione specifica del personale dell’ente sia da impegnare nelle attivita che sono pii esposte a rischio
di corruzione fcon finalitd conoscitive e di un ausilio al monitoraggio), sia in generale per tutto il personale (con
[finalita preventive e di diffusione di un’etica delia PA e nella PA). ' , .

Le attivita formative devorno essere distinte in processi di formazione “base” e di formazione “continua” per
aggiornamenti, azioni di controllo durante I'espletamento delle attivita a rischio di corruzione.

In fase di prima attuazione la formazzone sard svolta dal Segretario Comunale anche in coordmamento con il Piano

' della Jormazione del personale.”




STRUTTURA 2

SERVIZIO UFFICI
DEMOGRAFICI E TRIBUTI Segreteria, anagrafe, stato civile e tributi
OBIETTIVI STRATEGICI

Puntuale adeguamento degli obblighi in materia di “Trasparenza” amministrativa (vedi “Programma Triennale
per la trasparenza e Pintegrita 2013/2015” approvato conr delibera di G.C. n. 40 del 27.04.2013 e circolari del
Responsabile dellaTrasparenza).

Puntuale redazione della carta dei servizi per il settore di competenza.

ORIETTIVI GESTIONALI GENERALI:
Nell’esercizio finanziario 2013 il settore si prefigge:

v Contenimento dei costi;
v'  Attivitad regolamentare e normativa: revisione regolamenti ai sensi della riforma del Testo Costituzionale ¢ della

normativa di settore;
v’ Gestione dei contratti, nel rispetto della normativa vigente ed in continuo raccordo con gli altri uffici;
v Continuo raffronto con la Struttura 1 per il miglior coordinamento dell’Ufficio Economato.

INDICATORI DI VALUTAZIONE:
Sono quelli contenuti nelle schede di valutazione. A titolo meramente esmplificative viene fornita una legenda

delle novita introdotte:

v Capacita di problem solving:
Saper individuare il focus di un problema o gli aspetti centrali/variabili rilevanti anche non immediatamente
evidenti, affrontare e risolvere positivamente sitnazioni complesse proponendo soluzioni concrete;

v" Capacita proposmva
Saper leggere il contesto di lavoro e le modalita operative e proporre suggerimenti in un’ottica di semphficamone
per il miglicramento delle prassi agite;

¥ Capacita di relazionarsi con il contesto:
Saper adattare lo stile e le proprie modalita comunicative alla specificits degli interlocutori ed ai vincoli del
contesto oraghizzativo;

v Capacitd di applicare al caso concreto la preparazione acquisita: :
Saper applicare le conoscenze e le competenze apprese durante il percorso formativo al quotidiano svolglmento
delle attivita lavorative;

¥" Qualita della redazione degli atti:
Saper eleborare in modo completo, organico e esaustivo gli schemi dei provved1ment1 I‘IChleStl

La formazione del personale sara svolta secondo quanto indicato nel “Piano di formazione del personale anno 20137
approvato con delibera di G.C. n. 33 del 27.04.2013 con particolare aftenzione a quanto previsto nel predetto Plano in
tema di:

“Attivita di formazione prevista del Piano triennale per la prevenzwne ¢ Ia repressione della corruzmne e
dell’illegalita: [omissis].

Selezione e formazione specifica del personale dell’ente sia da impegnare nelle attivita che sono piii esposfe a rischio
di corruzione (com finalita conoscitive-e di un ausilio al monitoraggio), sia in generale per tutto if personalé (con
finalita preventive e di diffusione di un’etica della PA e nella PA).

Le attivita formative devono essere distinte in processi di formazione “base” e di formazione “continua” per
aggiornamenti, azioni di controllo durante Uespletamento delle attivita a rischio di corruzione.

In fase di prima attuazione la formazione sara svolia dal Segretario Comunale anche in coordinamento con il Piano
della formazione del personale.” ' '




STRUTTURA 3

SERVIZIO UFFECI

Lavori pubblici, ecologia, manutenzioni, urbanistica,
edilizia privata, protezione civile. Licenze commercio e
provvedimenti di settore.

LAVORI PUBBLICI, EDILIZIA PRIVATA ED
URBANISTICA. COMMERCIO.

OBIETTIVI STRATEGICI

Puntuale adeguamento degli obblighi in materia di “Trasparenza® amministrativa (vedi “Programma Triennale
per la trasparenza e Uintegritq 2013/2015” approvato con delibera di G.C. n. 40 del 27.04.2013 e circolari del
Responsabile dellaTrasparenza).

Puntuale redazione della carta dei servizi per il settore di competenza.

OBIETTIVI GESTIONALI GENERALI:

Nell’esercizio finanziario 2013 il settore si prefigge:

v" Contenimento dei costi;

¥ Attivita regolamentare & normativa; revisione regolamenti ai sensi della riforma del Testo Costituzionale e della
normativa di settore;

Coordinamento personale di vigilanza e tecnico-manutentivo che presta servizio presso il Comune;

Controllo servizi e lavori appaltati;

Gestione polizze assicurative;
Maggiore puntualitd e celeritd nello svolgimento dell’attivitd ordinaria. Si raccomanda altresi la rotazione delle

ditte e dei professionisti invitati alle procedure ristrette, nonché un maggior ricorso alle procedure aperte.

ANENENEN

INDICATORI DI VALUTAZIONE:
Sono quelli contenuti nelle schede di valutazione. A fitolo meramente esmplificativo viene fornita una legenda

delle novita introdotte:

¥ Capacitd di problem solving: : _
Saper individuare il focus di un problema o ghi aspetti centrali/variabili rilevanti anche non immediatamente

evidenti, affrontare e risolvere positivamente situazioni complesse proponendo soluzioni concrete;

v" Capacita propositiva:
Saper leggere il contesto di lavoro e le modalita operative ¢ proporre suggerimenti in un’ottica di semplificazione
per il miglioramento delle prassi agite;

v Capacita di relazionarsi con il contesto;
Saper adattare lo stile e le propric modalita comunicative alla specificitd degli interlocutori ed ai vmcoh del
contesto oragnizzativo,;

v" Capacita di applicare al caso concreto la preparazione acquisita:
Saper applicare le conoscenze ¢ le competenze apprese durante il percorso formativo al quotidiano svolgimento
delle attivita lavorative;

v Qualita della redazione degli atti:
Saper eleborare in modo completo, organico e esaustivo gli schemi dei provvedimenti richiesti.

La formazione del personale sard svolta.secondo'quanto indicato nel “Piano di formazione del personale - anno 20137
approvato con delibera di G.C. n., 33 del 27.04.2013 con particolare attenzione a quanto previsto nel predetto Piano in

tema di:
“Aftivita di formaztone prevista del Piano ftriennale per la prevenzione e la repressione della corruzione e

dell’illegaliti: fomissis].
Selezione e formazione specifica del personale de!l ente sia da impegnare nelle attivita che sono piii esposte a rischio
di corruzione (com finalita conoscitive e di un ausilio al momtoraggzo) sia in generale per tufto il personale {con
finalita preventive e di diffusione di un’etica della PA e nella PA).
Le attivitg formative devono essere distinte in processi di formazione “base” e di formazione “comtinua” per
. aggiornamenti, azioni di controllo durante Iespletamento delle attivita a rischio di corruzione. '

- In fase di prima attuazione la formazione sard svolta dal Segretario Comunale anche in coordinamento con il Piano

della formazione del personale.”




Allegato 3/A alla deliberazione della G.C. n. 50 del 29/06/2013

SCHEDA DI VALUTAZIONE
DEL TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA (%)
Sig./dott.
Al FINI DELL’INDENNITA’ DI RISULTATO
PER L’ANNO
Punti max 100: valutazione raggiungimento obiettivi max punti 50/100
valutazione attivitd e comportamenti max punti 50/100

. VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI

max punti attribuibili 50/100

punti in ¢aso di risultato
Valutazione Punti raggiunto oltre i termini assegnati
Gli obiettivie {abbattimento fino al 50%)
gli indicatori 11 risultato non & stato conseguito 0
sono quelli Il grado di conseguimento non &
. . . Dala20

specificati soddisfacente
Per ciascuna I grqdo di conseguimento & Da 21 a40
Struttura soddisfacente :
nell’allegato 2 H risultato & stato conseguito nel rispetto

dei termini ed & pienamente Da41 a 50

soddisfacente

2. VALUTAZIONE ATTIVITA’ E COMPORTAMENTI

max punti attribuibili 50/100

Azioni indicatori punti
Capacitd di problem solving daad
Capacita di applicare al caso da0ad
concreto le nozioni acquisite
Capacita di definire piani operativi dala4d
Programmare & controllare Capacita di monitorare lo stato daOad
dell’arte dei piani e di
riprogrammare in caso di
scostamenti
Capacita propositiva . .da0a4
Capacitd di innovaziong gestionale dalas5
- . Capacita di ottimizzazione delle - da0as
Innovare risorse (risparmi, economie di spesa)
Capacita di ottimizzazione dei tempi | dalas
Capacita di individuare soluzioni - da0a3
alternative
Capacita di far condividere obiettivi dafa3 -
/ accogliere suggerimenti :
Capacita di sviluppare / diffondere daa3
Gestire __informazioni
Capacita di relazionarsi con i clienti _ dafa3
interni (colleghi, Giunta, Segretario
Comunale)
Capacita di relazionarsi con i clienti da0a3
esterni (utenti, cittadini, imprese, :
altre PA)

- La valutazione si intende positiva con un punteggio pari o superiore a 70/100. .
- . Potranno essere svolte attiviti di monitoraggio e di misurazione intermedie durante if periodo di riferimento. -~




Manuale

LA VALUTAZIONE

DELLE PRESTAZIONI
DEGLI APICALI

(Posizioni Organizzative) (*)
DISCIPLINA DELLA VALUTAZIONE

CCNL 31.3.1999 Personale dei fivelli

ART. 9 - Conferimento e revoca degli incarichi per le posizioni organizzative

4, | risuliati delle attivita svolte dai dipendenti cui siano stati attribuiti gli incarichi di cui al presente articcle
sono soggetti a valutazione annuale in base a criteri e procedure predeterminati dall’'ente. La valutazione
positiva da anche titolo aila corresponsione della retribuzione di risultato di cui ali art. 10, comma 3.

..Omissis..
ART. 10 - Retribuzione di posizione e retribuzione di risuitato
3. L'importo della retribuzione di risultato varia da un minimo del 10% ad un massimo del 25% della
retribuzicne di posizione attribuita. Essa € corrisposta a seguito di valutazione annuale.
Dig 2687/2000
Articolo 107 - Funzioni e responsabilita della dirigenza
7. Alta valutazione dei dirigenti degli enti locali si applicano i principi contenuti nefl'articolo 5, commi 1 e 2,
del decreto legislativo 30 fuglio 1999, n. 288, secondo le modalita previste dall'articolo 147 del presente

testo unico.
Art. 147. Tipologia dei controlli interni
1. Gli enti locali, nell'ambito della loro autonomia normativa ed organizzativa, mdnnduano strumenti e
metodologie adeguati a;

a) garantire attraverso it controllo di regolarita amministrativa e contabile, la legittimita, regolarita &
correttezza dell'azione amministrativa;
b) verificare, attraverso il controllo di gestione, l'efficacia, efficienza ed economicita dell'azione
amministrativa, al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi mterventl dl correzione, il rapporto tra costl
e risultati;
¢) valutare le prestazioni del perscnale con qualifica dirigenziale;
d) valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, programmi ed alfri strumentl
di determinazione dellindirizzo politico, in termini di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi predeflmtl
Dig 165/2001
Articolo 24 - Trattamento economico. :
1. La refribuzione del perscenale con qualifica di dirigente & determinata dai contratti collettivi per le aree
dirigenziali, prevedendo che il trattamento economico accessorio sia correlato alle funzioni attrlbwte alle
connesse responsabilita e ai risultati conseguiti... Omissis... - :
Digs. 150/08
Art. 9 Ambiti di misurazione e valutazione della performance individuale
1. La misurazione e la valutazione della performance individuale dei dirigenti e del personale responsablle di .
una unita organizzativa in posizione di autonomia e responsabilita & collegata:
- a) agli indicatori di performance relativi al’ambito organizzativo di diretta responsabllrta
b} al raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
c) alla qualita del contributo assicurato aila performance generale defla struttura alle competenze
professionali e manageriali dimostrate;
- d) alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dlmostrata tramite una s:gmf[catlva
differenziazione dei giudizi.
Art. 18. Criteri € modalita per [a valonzzaznone del merito ed incentivazione della performance
1. Le amministrazioni pubbliche promuovono il merito e il miglioramento della performance organizzativa e
individuale, anche attraverso I'utilizzo di sistemi premianti selettivi, secondo logiche meritocratiche,
nonche' valorizzano i dipendenti che consegucno te migliori performance attraverso l'attribuzione
selettiva di incentivi sia economici sia di carriera.
2. E' vietata la distribuzione in maniera indifferenziata o sulla base di automatismi di mcentlw e premi
collegati alla performance in assenza delle verifiche e attestazioni sui sistemi di mlsurazu)ne e

valutazione adotiati ai sensi del presente decreto




LA VALUTAZIONE DELL'APICALE

L'apicale, che sia dirigente o posizione organizzativa & sempre pil sottoposto ad un ruolo manageriale
che lc misura sulle variabili comportamentali della gestione dei processi, mettendo in secondo ordine le
capacita tecniche e professionali da cui ha tratto la propria crescita professionale.

La riforma della pubblica amministrazione, avviata con la legge 421/92, ha introdotto un significativo
cambiamento che parte dalia separazione delle competenze e, attraverso la riforma del titolo V della
Costituzione, arriva ad assegnare ai controlli interni la responsabilita di vigilare sulle performance
del’Amministrazione.

L’unico vero controllo esterno rimane alla Corte dei Conti che vigila sulle responsabilita patrimoniali e
collabora con gli Enti (art. 7 L. 131/03).

in questo contesto la valutazione delle Posizioni Crganizzative in Enti privi di dirigenza riveste particolare
complessita per Ie responsabilita che sono in capo agli stessi, ovvero le azioni di attuazione della
programmazione strategica, il sistema informativo del controllo di gestione e la gestione dei fattori produttivi
dell'Ente {risorse finanziarie, umane e strumentali).

Con llintroduzione del Digs 150/09 mutano, e sensibilmente, i contenuti e le modalita delia valutazione, la
quale si applica secondo guanio prescritio nel Sistema di misurazione e valutazione delle Performance, in un
contesto di oggettivita & confrontabilita che deriva dalla conformita del Sistema stesso alla legge, dalla
presenza di un Organismo indipendente di valutazione in ciascuna Amministrazione

Introduce inoltre un preciso criterio di selettivita su base meritocratica applicabile indistintamente a tutto ii
personale, compresi i responsabili di Posizione Organizzativa.

La valutazione individuale del personale responsabile di una unita organizzativa avviene quindi;

a) sulla risultanza dei sistema di misurazione e valutazione della performance (obisttivi}

2) sulle competenze manageriali (comportamenti organizzativi)

LA SCHEDA — | COMPORTAMENTI PROFESSIONALI E MANAGERIALI

La valutazione dei comportamenti organizzativi avviene attraverso I'analisi e la valutazione di determinati fattori
ritenuti rilevanti attraverso una scala di giudizio numerica.

L'Organismo di valutazione attribuisce un peso a ciascun fattore dei comportamenti organizzativi in relazione ai
comportamenti attesi da ciascuna Posizione Organizzativa rispetto alla propria specifica funzione manageriale.
L’Organismo di valutazione, sentiti i Responsabili, attribuisce un peso a ciascun fattore dei comportamenti
organizzativi in relazione ai comportamenti attesi da ciascun titolare di posizione organizzativa rispetto alle proprie

funzioni. .
L'incidenza della valutazione degli comportamenti organizzativi & pari al 50% della valutazione complessiva.




Allegato 3/B alla deliberazione della G.C. n. 50 del 29/06/2013

SCHEDA DI VALUTAZIONE
DELLA PRODUTTIVITA’ DEL DIPENDENTE (*)
Sig./dotit.
PER L’ANNO
Punti max 100: valutazione raggiungimento obiettivi max punti 50/100
valutazione aitivita e comportamenti max punti 50/100

1. VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI

max punti attribuibili 50/100

punti in caso di risultato raggiunto
Valutazione Punti oftre i termini assegnati

Gli obiettivi e {abbattimento fino al 50%)
gli indicatori il risultato non & stato conseguito 0
sono quelli Il grqdo di conseguimento non & Da 1220
specificati soddisfacente
Per ciascuna I gra}do di conseguimento & Da 21 240
Struttura soddisfacente

I risultato & stato conseguito nel rispetto

1*allegato 2 . . o :

nelizafiegato dei termini ed & pienamente Da4la50

soddisfacente

2, VALUTAZIONE ATTIVITA’ E COMPORTAMENTI

max punti attribuibili 50/100

Azioni indicatori ' punti
Capacita di analisi dala4
Capacita di valutare rilevanze e priorita dala4
Capacita di definire piani operativi da0a4
: Capacita di monitorare lo stato dell’arte dei | = -~ da0a4
Programmare, attuare ¢ controllare | piani ¢ riprogrammare in caso di scostamenti
' ' Qualitd della redazione degli atti | ~ da0a4d
Capacita di innovazione gestionale dalas
Capacita di ottimizzazione delle risorse dalasb
Innovare (risparmi, economie di spesa)
Capacita di ottimizzazione dei tempi . daQa5
Capacita di individuare soluzioni alternative | da0a3
Capacita di far condividere obiettivi/ - daa3
accogliers suggerimenti _ '
Capacxta di sviluppare/ diffondere . da0a3
informazioni o

Gestire Capacita di relazionarsi con i'clienti interni- | ‘dafa3
(colleghi, Giunta, Segretario Comunale) ' '
Capacita di relazionarsi con i clienti esterni | | da0a3i

(utenti, cittadini, imprese, altre PA) :

La valutazione si intende posmva con un punteggio pari o superiore a 70/100
Potranno essere svolte attivitad di moniteraggio e di misurazione mtermedle durante il periodo di rlferlmento




Manuale

LA VALUTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI
DEL PERSONALE DEI LIVELLI (%)

DISCPLINA DELLA VALUTAZIONE

CCNL 31.03.1999

ART. 6 Sistema di valutazione
1. In ogni ente sono adottate metodologie permanenti per la valutazione delle prestazioni e dei risultati dei

dipendenti, anche ai fini deila progressione economica di cui ai presente coniratic; la valutazione & di
competenza dei dirigenti, si effettua a cadenza periodica ed & tempestivamente comunicata al
dipendente, in base ai criteri definiti ai sensi dell'art. 16, comma 2.

CCNL 01.04.1999

ART. 18 Collegamento tra produttivita ed incentivi

1. La attribuzione dei compensi di cui al’art. 17, comma 2, lett. a) ed h) & sirettamente correlata ad effettivi
incrementi di produttivita e di miglioramento quali-quantitativo dei servizi ed é quindi attuata, in unica
soluzione ovvero secondo modalita definite a livello di ente, dopo la necessaria verifica e certificazione a
consuntive dei risultati totali o parziali conseguiti, in coerenza con gli obiettivi annualmente
predeterminati secondo la disciplina del D.Lgs, n. 29/1993 e successive modificazioni ed integrazioni.
CCNL 16.10.2003

Art. 37 Compensi per produttivita

1. L'art. 18 del CCNL dell’1.4.1999 ¢ sostituito dal seguente:

“1. La atfribuzione dei compensi di cui all'art. 17, comma 2, lett. a) ed h) é strettamente correlata ad
effetiivi incrementi detta produttivita e di miglioramento quali-quantitativo dei servizi da intendersi, per
entrambi gli aspetti, come risultato aggiuntivo apprezzabile rispetto al risultato afteso dalla normale
prestazione lavorativa.

2. | compensi destinati a incentivare [a produttivita e il miglioramento dei servizi devono essere cornspostl
ai lavoratori interessati soltantc a conclusione del periodico processo di valutazione delle prestazioni e
dei risultati nonché in base al livello di conseguimento degli obiettivi predefiniti nel PEG o negli analoghi
strumenti di programmazione degli enti. '

3. La valutazione delle prestazioni e dei risultati dei lavoratori spetta ai competenti dirigenti nel rispetio dei
criteri e delle prescrizioni definiti dal sistema permanente di valutazione adottato nel rispetto del

modello di relazioni sindacali previsto; il livello di conseguimento degli obiettivi & certificato dal serw2|o :
di controllo internc.

4. Non & consentita la attribuzione generalizzata dei compensi per produttivita sulta base di automatlsml
comunque denominati.
. Dlgs. 165/2001

Articolo 45 - Trattamento economico. _ _

3. i contratti collettivi definiscono, in coeranza con le disposizioni legislative vigenti, trattamenti economici
accessori collegati: . . :

a) alla performance individuale;

b) alla performance organizzativa con riferimento aft’ ammln[strazmne nel suo complesso e alle unita
organizzative o aree di responsabilita in cui si articola 'amministrazione;

| - ©) all'effettivo svolgimento di attivita particolarmente disagiate ovvero pencolose o dannose per la salute

Digs. 150/09

Art. 9 Ambiti di misurazione e valutazione della performance individuale .

2. La misurazione e la valutazione svolte dai dirigenti sulla performance individuale del personale sono
effettuate sulla base del sistema di cui all'articolo 7 e collegate:

a) al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o individuali;

b) alla qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di appartenenza, alle
competenze dimostrate ed ai comportamenti professionali e organizzativi

Art. 18. Criteri & modalita per la valorizzazione del merito ed incentivazione della performance

1. Le amministrazioni pubbliche promuovono il merito e il miglioramento delia performance organizzativa €
- individuale, anche attraverso I'uilizzo di sistemi premianti seleitivi, secondo logiche meritocratiche,
nonche’ valorizzano i dipendenti che conseguono le migliori performance attraverso l'attribuzione
selettiva di incentivi sia economici sia di camera:

2. E' vietata la distribuzione in maniera indifferenziata o sulla base di automatismi di incentivi e premi
collegati alla performance in assenza delle verifiche e attestazioni sui sistemi di misurazionee -

- valutazmne adottati ai sens; del presente decreto : '




Allegato 4 alla deliberazione della G.C. n. 50 del 29/06/2013

QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DELL'UTENTE

Egregio Signore/Gentile Signora

Per conoscere il Hvelle di soddisfazione dei servizi forniti dal Comune di Portalbera, Le chiedo di esprimere il grado di
soddisfazione sulle prestazioni ricevute, in forma anonima.

La prego di compilare il questionario (perdera solo 2 o 3 minuti) ¢ di esprimere il Suo giudizio sui servizi ricevuti (pud
richiedere e compilare anche pill di un questionario per esprimere il Suo giudizio su pit servizi).

Una vohia compilato pud inserirlo nell’apposita urna posta all’entrata del Comune.

I risultati verranno affissi nella bacheca posizionata all’entrata del Municipio. Comunqgue potra richiederli direttamente
agli impiegati che Le forniranno le indicazioni relative.

Da essi intendiamo ricavare spunti e indicazioni per migliorare 1 servizi offerti.

QGrazie per la collaborazione.

Portalbera, IL SEGRETARIO GENERALE

N.B. ingerire una crocetta nella casella corrispondente alla risposta scelta

Sesso
Lta

| Da 18 a 59 anni | | 60 ed oltre
Titolo di studio

| lic.clem. o media I | diploma I l laurea
Nazionalita _
| rtatiana | | Straniera

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE
DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE DEL SERVIZIO
(N.B. indicare il servizio utilizzato o ’impiegato/a da cui si € stati ricevuti)

Per quale tipo di pratica si & rivolto al Servizio indicato?

Quanto tempo ha aspettato prima di essere ricevute dall’impiegato (in minuti)?
Nessuna attesa I_E | Meno di cingue minuti

Oltre 5 minuti (indicare quanto)




Come giudica il servizio ricevuto, relativamente
alle caratteristiche sotto indicate?

Non
soddisfacente
Poco
soddisfacente
Abbastanza
soddisfacente
soddisfacente

TEMPESTIVITA’ (= tempo impiegato nel
concludere la pratica)
ACCESSIBILITA’® (=orario di ricevimento)

CHIAREZZA (nella comunicazione da parte del
personale}

CORTESIA (del personale)

PROFESSIONALITA’ (=competenza sulla materia
dimostrata dal personale)

Che importanza attribuisce a ciascuna delle caratteristiche sotto indicate?

Poca
importanza
Media
importanza
Molta
importanza

TEMPESTIVITA’ (= tempo impiegato nel concludere la pratica)

ACCESSIBILITA’ (=orario di ricevimento)

CHIAREZZA (nella comunicazione da parte del personale)

CORTESIA (del personale)

PROFESSIONALITA’ (=competenza sulla materia dimostrata dal personale)

Qual ¢ il Suo giudizio globale sul servizio?
Scarso Sufficiente Discreto Ottimo

Note, suggerimenti, commenti per il miglioramento del servizio

Pid in generale, cosa ritiene che funzioni a Portalbera, cosa ritiene invece che non funzioni, e cosa ritiene si
dovrebbe o potrebbe fare per migliorare il paese? : : :

Note, suggerimenti, commenti:




Allegato 5 alla deliberazione della G.C. n. 50 del 29/66/2013

COGNOTIR € HOITIE couvriretrnniioniissisieessiinsrisiessessesssosssasssssssrrartasasossssssssnsnssrsssssesarssssans
11T 7.7 1 PPN
CHEA coviirriiirssnisssssnsisssnsersssnensssnsansess. CAP i, ceraseruis areeaan
Telefono .....ovvviviiienrsnvsnincnsresannns INdirizzo e-mail oo,
Ufficio cui ¢ proposto il reclamo
Oggetto e motivo del reclamo
Data ................

-------------------------------------------

1 presente modulo puod essere restituito o all'Ufficio Relazioni col Pubblico dell’Ente o ai seguenti recapiti:

fax: 0385-266090
e-mail: info@comune.portalbera.pv.it

Ai sensi del D.Lgs del 30 gingno 2003, n. 196, i dati personali forniti saranno trattati, dail’ente al quale la
presente dichiarazione & prodotta, per le finalitd connesse allerogazione del servizio o della prestazione per cui
la dichiarazione stessa viene resa e per gli eventuali successivi adempimenti di competenza. ' -




Delibera di G.C. n. 50 del 29.06.2013

PARERT PREVENTIVI

Ai sensi degli artt. 49 e 147bis del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e ss.mm.ii., si esprime parere favorevole in
ordine alla regolaritd TECNICA, della proposta di deliberazione formalizzata col presente atto:

Addi, 29.06.2013

LA RESPONSABILE DELLA STRUTTURA 1
F.to Antonia Magrotti

Al sensi degli artt. 49 e 147bis del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e ss.mm.ii., si esprime parere favorevole in
ordine alla regofarita TECNICA, della proposta di deliberazione formalizzata col presente atto:

Addi, 19.06.2013

LA RESPONSABILE DELLA STRUTTURA 2
F.to Dott.ssa Claudia Bacci

Al sensi degli artt. 49 ¢ 147bis del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e ss.mm.ii., si esprime parere favorevole in
ordine alla regolarita TECNICA, della proposta di deliberazione formalizzata col presente atto:

Addi, 28.06.2013

LA RESPONSABILE DELLA STRUTTURA 3
F.to Arch. Stefania Carpino




Delibera di G.C. n. 50 del 29.06.2013

Letto, approvato e sottoscritto:
IL PRESIDENTE
F.to BRUNI PIERLUIGI

IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott. GIUSEPPE DE LUCA

ubblicata all’albo pretorio di questo comune per quindici giorni consecutivi a partire da oggi.

Trasmessa in copia al capigruppo (elenco n. BRI e )
O Trasmessa in copia alla Prefettura (prot. n. ....cocceeeeenee. )Adch

Addh -3 gET. 2013

IL RESPONSABILE DELLE PUBBLICAZIONI
MORENA ORMINI

-

Copia conforme all'originale ad uso amministrativo in carta libera.

Addi'_ 30 SET 2013

SEGRETARIO COMUNALE
TT. GIUSEPPE DE LUCA

{)2_:; U(@d}\ﬂ)ﬂ/
() 1

11 sottoscritto Segretario certifica che la suestesa deliberazione, non ga'g"g"éﬁ'z; al controllo preventivo di legittimita, &
stata pubblicata nelle forme di legge all’albo pretorio del comune senza riportare, nei primi 10 giorni di pubblicazione,
demunce di vizi di legittimitd o competenza, per cui la stessa ¢ divenuta ESECUTIVA ai sensi del 3° comma
dell’art.134 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n, 267.

Addi, i

IL SEGRETARIO COMUNALE
Dott. GIUSEPPE DE LUCA

Si certifica che la suestesa deliberazione & stata pubblicata nelle forme di legge all’atbo pretorlo del Comune ed &
pervenuta all’ Organo di Controllo in data ....cecervevnnne aln. ... reerenes in seguito:

0O A denuncia di vizio di legittimita / competenza
0O Per iniziativa del Consiglio Comunale / Giunta

eche:

O nei suoi confronti non & intervenuto, nei termini prescritti, un provvedimento di annultamento, per cui la stessa &
divenuta ESECUTIVA ai sensi del 1° comma dell’art. 134 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267. '

O ’Organo stesso non ha riscontrato vizi di legittimita come da comunicazione prot. n. .............. del covveeeeeneee. percui
1a stessa & divenuta ESECUTIVA ai sensi del 1° comma art. 134 del D.1gs. n. 267 del 18 agosto 2000. '

[ I"Organo stesso, riscontrato vizi di leg1tt1mlta/ competenza ha ANNULLATO la dehberazmne in seduta .....coouee.

atti f. eevceene. .

IL SEGRETARIO COMUNALE
Dott GIUSEPPE DE LUCA _




